
令和 7年度　10月～3月
苦情・要望等の受付と解決の状況

施設名：　鈴の音保育園

年 月 申し出た方 内容 経過及び結果
8 2 近隣の方 保護者送迎時に、子どもと手を繋いで

いない等危険で、近隣建物敷地内で談
笑をするなどマナーに欠ける。

園通信にて保護者への注意喚
起を行うと共に、引き続き声
を掛けていく。


